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Kommunikation mit

Patienten in der Chirurgie

Praxisempfehlungen fiir Arzte
aller operativen Facher

Ein chirurgischer Eingriff stellt
neben der Herausforderung fiir
Arzte auch eine besondere He-
rausforderung fiir Patienten dar.
Sie sehen sich einer schwer ein-
zuschatzenden neuen Situation
gegeniiber, sorgen sich um ihre
korperliche Unversehrtheit und
stellen sich eine Fiille von Fragen.
Dem aufklarenden, verstandnis-
vollen und Orientierung geben-
den Gesprach zwischen Arzt und
Patient kommt daher immer ho-
here Bedeutung zu. Eine gelin-
gende Kommunikation mit Pati-
enten willjedoch ebenso gelernt
sein wie der geschickte Umgang
mit dem Skalpell.

Mit Facettenvielfalt, in der Praxis bewdhrten Empfehlungen fiir den chirur-
gischen Alltag und mit dem Appell, in der Kommunikation neue Wege zu
gehen, leistet dieses Buch einen wichtigen Beitrag zu mehr Klarheit, Sicher-
heit, Zufriedenheit und auch Menschlichkeit in der Krankenhauswelt.

,Grundlage der Arzt-Patienten-Beziehung sowohl in kérperlicher, krank-
heitsspezifischer aber auch psychologischer und seelischer Beziehung
ist das personliche, vertrauensvolle Gesprach zwischen Arzt und Patient.
Keine regulatorische Behdrde kann durch Auferlegung biirokratischer und
anderer Lasten in die Zeit hinein regieren, welche der ,Gute Arzt’ fiir ein
tiefgriindiges und vertrauensvolles Gesprach mit dem Patienten braucht.”

Prof. Dr. med. Markus W. Biichler, Heidelberg
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gie, Orthopddie, Gyndkologie, Neurochirurgie, Kinderchirurgie und Urolo-
gie e Migrantinnen und Migranten in der Chirurgie ¢ Kommunikation mit
alten Menschen, mit Angehdrigen ¢ Umgang mit Komplikationen und Be-
handlungsfehlern e Die Uberbringung schlechter Nachrichten e Qualitats-
faktor Kommunikation
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