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In diesem Buch wird der logische Ablauf des Pflegeprozesses anhand einer Kombination aus
fachlichen Erklärungen und praktischen Tipps dargestellt. Analog zum Pflegeprozess werden
Anleitungen für professionelle Gesprächsführung gegeben.

Gespräche führen und lenken, Fragen einfach und klar formulieren, Ziele mit dem Patienten
vereinbaren sind Basisfertigkeiten der Pflegeperson für den Pflegeprozess.

Dazu werden Hintergründe von Patienten- und Pflegebeziehungen, Wahrnehmung, Erleben und
Einstellung beschrieben und das Verhalten in schwierigen Gesprächssituationen.


