L AUT G EDACHT
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Wahlarzte -
die patientennahe Ergdanzung
zum bestehenden Kassensystem

Dr. Christoph Reisner

Wahlarzte

sind Arzte ohne Kassenvertrige. Die Verrechnung erfolgt direkt zwischen Arzt und Patient. Die Hohe
des Honorars kann der Wahlarzt frei bestimmen, es gibt weder Ober- noch Untergrenzen.

Der Wahlarztpatient hat das Recht auf Ruckerstattung eines Teils des bezahlten Honorars. Die Héhe
der Ruckerstattung hingt nicht vom bezahlten Honorar ab sondern von den erbrachten Leistungen (im
kassendrztlichen Sinn). Die Krankenkasse erstattet 80% des Tarifs an den Patienten zuriick, den ein
Kassenarzt fir diese Leistung erhalten wirde. Zahlreiche Ausnahmen und Unterschiede in den
einzelnen Bundeslindern machen das Ruckerstattungssystem fir die Patienten schwer durchschaubar
und fithren zu Kostenriickerstattungen, die teilweise deutlich unter 80% des Kassentarifs liegen.
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Entwicklung der Arztezahlen

Die Zahl der Wahlirzte steigt 2.000
osterreichweit jihrlich deutlich 1,800
an, auch die Zahl der Patienten, 1 gop

die gerne einen Wahlarzt anstelle

eines Kassenarztes aufsuchen, 1400
. 1.200
nimmt zu.
1.000
Allein in Niederdsterreich 800
erdffnen etwa 130 Arzte pro 600
Jahr eine neue 400 -
Wahlarztordination. 200
0

In den ubrigen Bundeslindern
gestaltet sich die Entwicklung
dhnlich, wenngleich die
Absolutzahlen niedriger sind.

Die Grafik zeigt, dass noch im Laufe
des Jahres 2005 in Niederosterreich
gleich viele Wahlirzte wie
Kassenirzte titig sein werden.

In Niederosterreich arbeiten knapp
tber 500 Wahlirzte hauptberuflich
in der Ordination.
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Griuinde fur Wahlarztbesuch

Aus einer Umfrage im Auftrag des

Wahlarztreferates der Arztekammer 1::
Niederosterreich im Jahr 2003 geht hervor, 4.

dass aus Sicht der Patienten vor allem die ]
Faktoren Qualitit und Zeit im Vordergrund -
stechen. Das Ergebnis dieser Umfrage ist -
auch fur andere Bundeslidnder reprasentativ.

Wahlarzte und Kassenarzte haben keine

unterschiedliche Ausbildung, das

medizinische Wissen ist daher nicht . = —
. . . . bessere Qualitat Mehr Zeit fur Rascherer W artezeit in

grundsitzlich unterschiedlich mich Termin Oniihifion

(ausgenommen  natiirlich  personliches @2003 11999 geringer

Engagement, welches aber beiden Gruppen
offen steht).

Ein Patient kann die medizinische Qualitit einer Behandlung nur bedingt beurteilen. Er kann zwar
feststellen, ob es thm nach der Behandlung besser geht oder nicht, er kann den Krankheitsverlauf in der
Linge messen, aber er kann nur in den seltensten Fillen wirklich beurteilen, ob die Behandlung nach
dem aktuellen Wissenschaftsstand erfolgt ist.

Es gibt auch Kassenirzte, die sich viel Zeit nehmen genauso wie es Wahlirzte gibt, die sich wenig Zeit
nehmen. Die Bevélkerung Niederosterreichs verbindet jedoch den Begriff Kassenarzt mit ,,wenig Zeit
und vollem Wartezimmer* und den Begriff Wahlarzt mit ,,viel Zeit fir Arzt-Patientenbeziehung und
kurzer Wartzeit®. Ein Wahlarzt, der sich fir Patienten nicht ausreichend Zeit nimmt, wird binnen
kurzer Zeit keine Patienten mehr haben, wihrend ein Kassenarzt, der Patienten durchschleust, kaum
Patienten verlieren wird.

So ist meiner Ansicht nach der Faktor Zeit der zentrale Grund, dass immer mehr Wahlarzte von der
Bevolkerung in Anspruch genommen werden und diese Gruppe auch weiter erfolgreich wichst. Mehr
Zeit heil3t auch die Moglichkeit, sich intensiver mit dem Problem des Patienten auseinander zu setzen,
genauer zu untersuchen aber auch ausfihrlichere Gespriche tuber die geplante Behandlung oder die
moglichen verschiedenen Behandlungsformen fithren zu kénnen.

Zeit ist ein Faktor, der von den Krankenkassen nur unzureichend honoriert wird. So gibt es zwar die
Position ,,ausfiihrlich therapeutische Aussprache® als Leistung der Krankenkasse, diese Leistung wird
jedoch fiir einen Kassenarzt nur einmal pro Quartal mit einem Betrag von knapp tber 10 Euro
abgegolten.
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Ich stehe aber auch zu meiner wiederholt getitigten Aussage, dass Zeit auch ein Qualitatsfaktor ist.
Wahlirzte kénnen ihr Honorar frei gestalten und somit dem Faktor Zeit auch den Stellenwert geben,
den er verdient.

Riickerstattung bei Wahlirzten
Zahlreiche Ausnahmen, Unregelmilligkeiten bei der Riickerstattung und eine unterschiedliche Situation
in allen Bundeslindern machen das Ruckerstattungssystem fiir Wahlarztpatienten aber auch fir
Wahlirzte schwer durchschaubar.

Limitierte Leistungen beim Kassenarzt

So gibt es im Bereich der Kassenmedizin bei den Gebietskrankenkassen so genannte limitierte
Leistungen. Dies sind Leistungen, die ein Kassenarzt z.B. entweder nur einmal im Quartal oder nur bei
10% seiner Patienten mit der Krankenkasse verrechnen kann. Erbringt er die Leistung 6fter, erhalt er
kein Honorar dafir.

Wahlarztpatienten erhalten fiir limitierte Leistungen zwar jedes Mal eine Kostenriickerstattung, wenn
die Leistung erbracht wurde, die Riickerstattung erfolgt jedoch nach Fixtarifen, die oft nur bei 20%-
30% des Kassentarifs liegen.

Weiters gibt es in einzelnen Bundeslindern (wie beispielsweise in Oberdsterreich) den so genannten
"Scheinwert", der an einen Kassenarzt pro Krankenschein ausbezahlt wird (bereits bei der
Erstordination).

Wenn Patienten einen Wahlarzt aufsuchen, erhalten diese den Scheinwert beim Erstbesuch nur zu
einem geringen Anteil riickerstattet, erst bei mehrmaligem Arztbesuch wird jeweils ein Anteil des
Scheinwertes hinzugerechnet.

Somit liegt die tatsidchliche Rickerstattung abhingig von den Leistungen oft nur bei 40%- 50% des
Kassentarifs.

Wahlarzt — wirklich frei in seinen Entscheidungen

Der Wahlarzt kann seinem Patienten die Behandlung empfehlen, die er fir richtig und notwendig hilt.
Er muss bei der Abklirung von Krankheitsbildern und Untersuchungen nicht auf bestehende
Einschrinkungen der Krankenkassen Ricksicht nehmen, sondern kann sich ausschlieBlich an den
Bedurfnissen seines Patienten otientieren.

Das Problem an der Kassenmedizin sind nicht die austiibenden Arzte, sondern das Korsett der derzeit
bestehenden Leistungskataloge, das fir jede Krankenkasse unterschiedlich ist. Insbesondere die
Limitierung von Leistungen (nur in 10% der Fille, nur einmal pro Quartal, usw.) halte ich fiir ethisch
nicht vertretbar und dringend verdnderungswiirdig, die minimale Bewertung des Zeitfaktors in der sehr
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personlichen Arzt-Patientenbeziehung geht an den Bediirfnissen der Zielgruppe der Patientlnnen vollig
vorbei.

Honorarnote

Thr Wahlarzt stellt im Regelfall eine Honorarnote aus, auf der die erbrachten Leistungen angefiihrt sind,
meist auch die ,,Positionsnummer der Krankenkasse. Diese Honorarnote kann der Patient bei seiner
Krankenkasse einreichen mit dem Ansuchen um Kostenriickerstattung. Viele Wahlirzte tibernehmen
diesen Postweg als Serviceleistung fiir ihre Patienten, (das Ansuchen um Ruckerstattung muss jedoch
der Patient unterschreiben).

Privatarzte

sind in den meisten Fillen Wahlirzte und wissen es nicht. Privatirzte sind Arzte MIT Kassenvertrigen,
die zusatzlich eine Privatordination fithren. Fur bezahlte Honorare in der Privatordination erfolgt
KEINE Kostenrtickerstattung durch die jeweilige Krankenkasse.

Viele Arzte bezeichnen sich als Privatirzte und driicken damit aus, dass sie keine Honorarnote mit
Aufschlisselung im Sinne der Krankenkassen ausstellen. Als Leistung findet sich auf der Honorarnote
lediglich die Position ,,Ordination", die Rickerstattung erfolgt dadurch in sehr geringem Ausmaf3 (80%
des Tarifs ,,Ordination” abziiglich Krankenscheingebiihr ergibt oft Riickerstattungsbetrige von 2-3
Euro).

Wahlarztrezepte

werden in den einzelnen Bundeslindern unterschiedlich behandelt. In Salzburg, Kirnten und der
Steiermark konnen Wahlirzte um eine Rezepturbefugnis ansuchen. In Niederosterreich werden
Wahlarztrezepte weitgehend wie Kassenrezepte behandelt, wenn es sich um Verschreibungen aus der
so genannten ,,Grinen Box* handelt.

Medikamente aus der ,,Gelben Box“ und der ,,Roten Box* sind vom Chefarzt zu bewilligen. Diese
Bewilligung kann entweder der Patient selbst einholen (was meist am raschesten zum Medikament
fihrt), aber auch der Wahlarzt oder die Apotheke kann diesen Weg als Serviceleistung anbieten.

Thr Wahlarzt wird Sie gerne beraten, ob Sie Thr Wahlarztrezept von der Krankenkasse bewilligen lassen
missen, oder es direkt bei einer Apotheke einlosen kénnen.

Zuweisungen von Wahlirzten

Wahlarzt zu Wahlarzt

Zuweisungen von einem Wahlarzt zu einem anderen Wahlarzt sind jederzeit ohne zusitzliche
Bestitigungen oder Bewilligungen méglich.
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Wahlarzt zu Kassenarzt
Zuweisungen von einem Wahlarzt zu einem Kassenarzt missen von der jeweiligen Krankenkasse
bestitigt werden, und werden damit einer Zuweisung eines Kassenarztes gleichgestellt.

Viele Kassenirzte holen diese Bestitigung nachtriglich bei der jeweiligen Krankenkasse ein und
ersparen dem Patienten dadurch den Weg zur Krankenkasse. Ihr Wahlarzt wird sie dartber
informieren, wie mit seiner Zuweisung umzugehen ist.

Bewilligungspflicht
Zuweisungen, die im kassendrztlichen Bereich bewilligungspflichtig sind (wie
Magnetresonanztomographie) sind auch fiir Wahlarztpatienten bewilligungspflichtig.

Positionen der Krankenkassen

Thr Wahlarzt tbergibt Ihnen eine Honorarnote, auf der die erbrachten Leistungen angefiithrt sind. Jeder
Leistung sind Positionsnummern der Krankenkasse zugeordnet. Schreibt ihr Wahlarzt diese
Positionsnummer zusitzlich auf die Honorarnote, erleichtert er so der Krankenkasse die Zuordnung
der erbrachten Leistung.

Kostenriickerstattung

Reichen Sie Ihre Honorarnote mit einem formlosen Ansuchen um Kostenrtickerstattung bei der
Krankenkasse ein. Es kann nur eine Rickerstattung fir bereits bezahlte Rechnungen erfolgen. Manche
Wahlirzte ibernehmen dies als Serviceleistung fiir Sie.

Sollte der Riickerstattungsbetrag zu niedrig erscheinen, haben Sie das Recht, von Threr Krankenkasse
eine Aufschlisselung der riickerstatteten Summe zu verlangen, sowie eine bescheidmilflige
Ausfertigung.

Gegen diesen Bescheid haben Sie als Wahlarztpatient ein Einspruchsrecht.

Wenn Sie als Wahlarztpatient einen Facharzt aufsuchen, ist es glinstig eine Zuweisung von Threm
Hausarzt mitbringen. (Wenn Sie dies nicht tun, wird die Krankenscheingebiihr vom
Riickerstattungsbetrag abgezogen)

Argern Sie sich als Wahlarztpatient nicht iiber geringe Riickerstattungsbetrige: Zeit ist keine Position,
die von den Krankenkassen adidquat honoriert wird.

Achtung Falle! Keine Kostenriickerstattung

Die Krankenkassen haben bestimmte "Abrechnungszeitraume". Bei den Gebietskrankenkassen ist dies
ein Quartal, bei der BVA und der Sozialversicherungsanstalt der Eisenbahner/Bergbau ein Monat.
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Wenn Sie im selben Abrechnungszeitraum einen Kassenarzt und einen Wahlarzt desselben
Fachgebietes aufsuchen, erlischt ihr Recht auf Rickerstattung eines Honoraranteils der
Wahlarztrechnung.

Dies gilt auch fiir den Besuch von 2 Wahlirzten desselben Fachgebietes, hier erfolgt eine
Rickerstattung fir die zuerst eingereichte Honorarnote. Auch wenn die beiden Wahlirzte jeweils ein
anderes Spezialgebiet innerhalb ihrer Fachrichtung haben, gilt diese Regelung.

Kein Recht aus Kostenriickerstattung gibt es bei Leistungen, fir die auch ein Vertragsarzt kein
Honorar erhilt, zum Beispiel die Anwendung von Homéopathie. Hier ist die ,,Leistung” im Sinn der
Krankenkassen lediglich die ,,Ordination".

Zeit fur ein Gespriach

Fir das drztliche Gesprich, das in der Wahlarztordination einen sehr hohen Stellenwert einnimmt,
erhilt ein Kassenarzt in Niederosterreich — unabhingig vom Fachgebiet — knapp tber 10 Euro
(,;ausfiihrlich therapeutische Aussprache®, Position 19). Der Riickerstattungstarif fiir Wahlarztpatienten
betragt (abhingig vom Fachgebiet) zwischen 5 und 8 Euro. Es darf die Position ,,Ordination®
(Positionsnummer 12) aber nicht gemeinsam mit Position 19 verrechnet werden...

Dieses Beispiel soll die Komplexitit des Verrechnungssystems vor Augen fiihren und vor allem zeigen,
dass ZEIT eine sehr gering bewertete Leistung im Kassensystem ist.

Patientenerwartungen erfiillen

Ein Wahlarzt kann nur dann erfolgreich arbeiten, wenn er die Erwartungen seiner Patienten erfillt.
Zuwendung in Form von Zeit, kurze Wartezeiten (sowohl in der Ordination wie auf Termine) und
keine 2 Minuten Medizin sind die wesentlichen Faktoren. Die Patientenfrequenz von
Wahlarztordinationen ist auf Grund der lingeren Behandlungszeit meist geringer als in
Kassenordinationen und erméglicht so eine sehr personliche Betreuung,.

Verein ,,Wahlirzte Osterreich®

Der Verein Wahlirzte Osterreich versteht sich als Interessensvertretung der Wahlirzte, kiimmert sich
aber auch um die Bediirfnisse der Wahlarztpatienten. Auf der Website des Vereins finden Sie den
Wahlarzt in Threr Nihe sowie weitere Informationen tiber das Wahlarztsystem.
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Uber den Autor: Dr. Christoph Reisner
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geboren am 14.1.1961 in Wr. Neustadt

Volksschule in Zobern

Gymnasium in Neunkirchen

Medizinstudium Uni Wien

Promotion 1986

Ausbildung zum Arzt fir Allgemeinmedizin Krankenhaus Neunkirchen

seit April 1990 Arzt fir Allgemeinmedizin

1990 Beginn der Ausbildung zum Facharzt fiir Unfallchirurgie im Krankenhaus Neunkirchen
Zivildienst beim Roten Kreuz in Neunkirchen 1992

1993 Wechsel auf die Orthopéddische Abteilung im Krankenhaus Wr. Neustadt und Beginn der
Ausbildung zum Facharzt fiir Orthopadie und orthopadische Chirurgie

seit 1996 Facharzt fir Orthopadie und orthopadische Chirurgie

Er6ffnung der Wahlarztordination im November 1997 in Neunkirchen, Schulgasse 3

seit 1998 Gutachterliche Tatigkeit fiir Gerichte in Wien, Wr.Neustadt, Eisenstadt sowie flir zahlreiche
Versicherungen und Patientenanwaltschaft in Wien; Niederdsterreich und dem Burgenland

1998 Beginn der Entwicklung der Software ,WAHLARZT"

Griindungsmitglied der Fraktion Wahlarzte und Mittelbau NO

seit 1999 standespolitische Tatigkeit in der Arztekammer fiir NO (Vollversammlung, Kurienvorstand
der angestellten Arzte, EDV Referat, Wahlarztreferat)

1999 Griindung der Reisner & Sinzinger Medizinische Software OEG

seit 2001 Obmann der Fraktion Wahlarzte und Mittelbau NO

2002 Umwandlung der Softwarefirma in eine GMBH

seit 2003 1. Vizeprasident der Arztekammer fiir NO und Leiter des Wahlarztreferates

2004 Griindung des Vereins ,Wahlarzte Osterreich® und Beginn einer (berregionalen
Interessensvertretung fir Wahlarzte

www.wahlarzt.at
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