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wegweiser zur umsetzung der patientenrechte

Was Patienten tun konnen,
um medizinische Fehler zu vermeiden.

Univ. Doz. Dr. Stephan Kriwanek

Die Tatsache, dass bei 5 bis 10 Prozent der in Krankenhiusern behandelten Patienten mit unerwarteten
Behandlungsfolgen zu rechnen ist, hat zu einer Beunruhigung der Offentlichkeit gefiihrt. Aus
amerikanischen Studien ist bekannt, dass ca. die Halfte dieser Behandlungsfolgen vermeidbar und ca.
ein Viertel Fehler bedingt sind.

Somit entspricht die Ansicht, dass Gesundheitseinrichtungen im wesentlichen fehlerfrei arbeiten, nicht
der Realitit.

Seitdem das Ausmal} iatrogener Schiden bekannt geworden ist, werden die Méglichkeiten eines
modernen Fehlermanagements in der Medizin diskutiert. Vorbild sind dabei Unternehmen mit
hochsten Sicherheitsanspriichen wie die Luftfahrt.

Die Philosophie einer modernen Fehlerkultur besteht darin, Fehler nicht ausschlief3lich als personliche
Fehlleistung sondern als Ausdruck einer Systemschwiche zu sehen (Motto: ,,Nicht die Menschen sind
schwach, sondern die Systeme, in denen sie arbeiten.®). Alle Reformen zielen daher darauf ab, die
Fehleranfilligkeit der Systeme (,,latent errors®) zu verringern.

Erste MaBlnahme dabei ist es, bei allen im Gesundheitswesen titigen aber auch bei Patienten ein
Grundverstindnis fur das Problem (,,error awareness®) zu schaffen. Wenn erkannt wird, dass in
Krankenhduser viele latente Gefahren lauern, ist der erste wichtige Schritt fiir Verinderungen getan.

Versteckte Gefahren kénnen durch Aufbau eines anonymen Berichtswesens erfasst, analysiert und
bekannt gemacht werden, bevor sie Schiden anrichten.

Durch den Einsatz moderner Informationstechnologien kénnen Fehler bei der Ubertragung
medizinische Daten und Anordnung von Untersuchungen und Therapien vermieden werden.
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Probleme in der Kommunikation spielen fiir die Entstehung unerwarteter Behandlungsfolgen eine
grof3e Rolle. Erfahrungen aus der Luftfahrt haben gezeigt, dass die Qualitit der Kommunikation durch
ein entsprechendes Training (Crew ressource management) wirkungsvoll verbessert werden kann.

Beim Erlernen invasiver Titigkeiten muss die Lernkurve soweit wie méglich vor den Einsatz am
Patienten verlegt werden. Gefahren und Risken verschiedener Eingriffe miissen systematisch erfasst
und dargestellt werden und Teil der Ausbildung werden. Dies kann in manchen Fillen durch den
Einsatz von Simulatoren erfolgen.

Wenn Fehler passiert sind, muss eine strukturierte Analyse (Root cause analysis) erfolgen, damit alle
Ursachen erkannt und bekdmpft werden kénnen.

Eine moderne und effektive Fehlerkultur rechnet mit Fehlern und bereitet sich auf sie vor. Ziel ist es
vor allem, dass kein Fehler zweimal passieren soll.

Friher war die Medizin wenig erfolgreich, billig und im wesentlichen harmlos, heute ist sie effektiv,
teuer aber potentiell gefahrlich. Es ist daher eine eminent wichtige Aufgabe, die Medizin durch
Einfihrung einer modernen Fehlerkultur fir Patienten, Pflegepersonal und Arzte so sicher wie moglich
zu machen.

Im Folgenden sind einige Punkte angegeben, mit denen Sie helfen kénnen, die Sicherheit im
Krankenhaus zu erh6hen.

1. Es ist von grofler Bedeutung, dass Sie beim richtigen Arzt landen. Lassen Sie sich bei der Wahl von
Threm praktischen Arzt, der die lokalen Gegebenheiten kennt, beraten.

Bedenken Sie, dass die Behandlung von manchen Erkrankungen grole Erfahrung und eine
entsprechende Infrastruktur erfordert und daher nicht in jedem Krankenhaus erfolgen kann. Holen Sie,
wenn Sie sich unsicher fithlen, eine zweite Meinung ein.

2. Beniitzen Sie alle méglichen Informationsquellen iiber Thre Krankheit und deren Behandlung. Wenn
Sie Informationen aus dem Internet abfragen, bedenken Sie, dass es im Internet keine
Qualititskontrolle gibt. Bentitzen Sie daher nur Quellen die sich verpflichten, qualitativ sichere Daten
zu verbreiten wie z.B. Patientenanwaltschaften, Krankenhiuser, Arztekammern, Fachgesellschaften
oder Selbsthilfegruppen.

Notieren Sie alle fiir Sie wichtigen Fragen und bereiten Sie sich auf das Gesprich mit Threm
Therapeuten vor.

3. Lassen Sie sich die geplanten Untersuchungen und Behandlungen genau erkliren. Fragen Sie nach,
ob es Alternativen gibt und verlangen Sie Angaben tiber Erfolg und Gefahren verschiedener Methoden.
Lassen Sie sich genau erkliren, was bei Ihnen gemacht werden soll. Fragen Sie nach, wenn Sie etwas
nicht verstanden haben oder fiir Sie wichtige Information fehlt. Lesen Sie sich alle Unterlagen, die Sie
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unterschreiben sollen, gut durch und unterschreiben Sie erst dann, wenn Sie keine weiteren Fragen
haben.

4. Verhalten Sie sich im Krankenhaus so, dass méglichst gro3e Sicherheit besteht.

Bringen Sie eine Liste der Medikamente mit, die von Thnen regelmilig eingenommen werden. Stimmen
Sie jeder Untersuchung oder Behandlung erst dann zu, wenn Sie identifiziert worden sind und Thnen
klar ist, was gemacht werden soll.

Fragen Sie nach was bei Untersuchungen herausgekommen ist.

Wenn diagnostische oder therapeutische Eingriffe vorgenommen werden sollen, stellen Sie sicher, dass
Sie genau wissen, was gemacht werden soll.

Bestehen Sie darauf, dass um méglichen Seitenverwechslungen vorzubeugen, die richtige Seite von
Threm behandelnden Arzt markiert worden ist.

5. Wenn Sie das Gefiihl haben, dass irgend etwas nicht richtig abliuft — insbesondere unerwartete
Beschwerden auftreten - machen Sie sich bemerkbar. Vertrauen Sie nicht darauf, dass alles in Ordnung
ist oder von selbst besser wird. Viele Probleme kénnen am Anfang leicht korrigiert werden.

0. Falls ein Problem auftritt, gehen Sie nicht davon aus, dass ein Fehler gemacht worden ist (nur 25%
aller unerwarteten Behandlungsergebnisse sind fehlerbedingt).

Lassen Sie sich iiber die Art des Problems und die geplante Behandlung genau informieren. Bestehen
auf Information durch Ihren behandelnden Arzt.

7. Wenn Sie das Geftihl haben, dass Sie nicht korrekt behandelt worden sind, fordern Sie ein Gesprich
mit dem Abteilungsvorstand. Sollten Thre Bedenken dabei nicht geklirt worden sein, sind die nichsten
Ansprechpartner der drztliche Direktor des Krankenhauses. Die letzte Gesprichsinstanz ist dann die
Patientenanwaltschaft.

Univ.Doz.Dr.Stephan Kriwanek
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Uber den Autor:

Univ. Doz. Dr. Stephan Kriwanek

Personliche Daten:

Geboren 2.11.1957 in Wien

Adressen:

Krankenhaus : 1. Chirurgische Abteilung KA Rudolfstifung Juchgasse 25, Wien 1030
E-mail: Stefan.Kriwanek@wienkav.at

Ordination: Wien 1070, Zollergasse 2/38, Telephon/Fax: 526 00 69

Akademische Ausbildung:

Studium Universitat Wien 1975-1982
Akademisch gepriifter Krankenhausmanager 1.12.1997
Ernennung zum Universitdtsdozent fiir Chirurgie 3.12.1999

Klinische Ausbildung:

Facharzt fiir Chirurgie 1.3.1991
Facharzt fiir GefaBchirurgie 24.1.1996
Konsiliarchirurg am Lorenz Bohler Unfallkrankenhaus seit 1999

Derzeitige Positionen

Stationsfiihrender Oberarzt 1.Chir.Abt.Rudolfstiftung seit 4/1999
Organisatorische Leitung des GefaBchirurgischen Teams
im Rahmen der KA Rudolfstiftung seit 9/2001
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