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,Keine Angst. Ich bin da. Es wird nicht schlimm.* Mit diesen heilsamen Worten sprach
ein Pfleger der Autorin Mut zu, als sie nach einem schweren Unfall ins Krankenhaus
musste.

Auf diese Erfahrungen als Patientin und ihre berufliche Expertise im Bereich der
Kommunikation im Gesundheitswesen greift die Autorin nun in diesem Buch zurtick.
Denn obwohl unser Gesundheitssystem so viel bietet wie nie zuvor, liegt im Verhéltnis
zwischen Patienten und medizinischem Personal vieles im Argen.

Uberinformiertheit der Patienten durch das Internet trifft auf Uberforderung auf Seiten
der Arzte. Vielfach herrschen Ohnmachtsgefiihle und das direkte menschliche Gesprach
bleibt auf der Strecke. Doch der Trend zur Hightech-Medizin und Digitalisierung weckt
das Bedurfnis der Menschen nach direkter Ansprache.

Dieses Buch zeigt Behandlern, wie sie mit der richtigen Ansprache Wertschatzung
vermitteln und somit erfolgreich Patienten-Gespréche fiihren kdnnen. Es ermutigt zur
Empathie und bietet Werkzeuge, die in der tdglichen Praxis einfach anzuwenden sind.

Ein unverzichtbares Fortbildungs-Buch fur alle im Gesundheitsbereich Tatigen, die ihre
Kommunikationskompetenz verbessern wollen.

Autorin:

Mag. Britta Blumencron beschéftigt sich beruflich seit 15 Jahren mit Kommunikation im Gesundheitsbereich. Sie leitet ihr
eigenes Unternehmen mit Fokus auf Gesundheitskommunikation. Sie ist fachwissenschaftliche Leiterin fiir ,,Health Care
Management, Public Health und Kommunikation“ am Zentrum fiir Management im Gesundheitswesen der Donau
Universitat Krems. Zuvor war sie viele Jahre lang als Journalistin fir Tageszeitungen und Magazine tétig.
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