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Theorie und Praxis der Patientenberatung für Gesundheits- und Pflege- Studiengänge. 
Patientenberatung leistet Orientierungshilfe im Dschungel der Versorgungsstrukturen, 
thematisiert die Rechte und Wahlmöglichkeiten der Patienten im 
Behandlungsgeschehen und vermittelt indikationsbezogene Informationen und 
Kompetenzen zum Umgang mit einzelnen Erkrankungen. 

Dieses Buch schließt eine Lücke in der deutschsprachigen Literatur. Es legt den Stand 
der theoretisch-konzeptionellen Diskussion zur Patientenberatung übersichtlich dar, 
fasst methodische Strategien zusammen und vermittelt interessante Einblicke in die 
Praxis dieses jungen Aufgabenfeldes. 
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