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Die Sicherheit von Patienten bei bester medizinischer Versorgung ist eine der grof3en
Herausforderungen im Krankenhausalltag. Zahlreiche Strategien, Qualitatsprogramme und
Risikoanalysen wurden dazu in den letzten Jahren entwickelt und implementiert.

Einer der vielversprechendsten Ansatzpunkte dabei ist die Orientierung an Instrumenten und
Erfahrungen, wie sie in sogenannten ,,High Reliability Organisations“ (HROs), etwa in der
militarischen und zivilen Luftfahrt, Raumfahrt oder der Petrochemie, schon seit langerem Ublich sind.

Wie diese Ansitze fiir Gesundheitseinrichtungen adaptieren und ,.klinisch nutzbar* gemacht werden
kdnnen, haben der Mediziner und Experte fir Patientensicherheit, Univ.Prof. Dr. Norbert Pateisky,
und AUA-Kapitén und Flugsicherheitsexperte Hans Harting zusammengefasst.

Das Buch stellt einfach und praxisorientiert die derzeit besten Strategien zur Etablierung von
Patientensicherheit am Krankenbett dar. Sdmtliche Empfehlungen basieren auf im Krankenhausbetrieb
vielfach bewéhrten und hochrangig publizierten Daten sowie auf Erfahrungen der Autoren aus der
Betreuung von mehr als 200 Krankenhausabteilungen zum Thema Patientensicherheit.

Im Sinn der Praxisorientierung haben sie dabei auf allzu theoretische Ausflihrungen verzichtet, womit
das Buch zu einem téglicher Begleiter im Spitalsalltag wird, der zeigt, wie man mdgliche kritische
Situationen erkennt und sie sie am besten und sichersten im Sinne der Patienten und des
Spitalspersonals bewaltigt.

Univ.Prof. Dr. Norbert Pateisky, Leiter einer Abteilung fiir Patientensicherheit an der Medizinischen Universitdt Wien,
Vorstandsmitglied des Austrian Network for Patient Safety (ANetPAS), langjahrige Zusammenarbeit mit Sicherheitsexperten
aus der Luftfahrt in seinem Unternehmen Assekurisk (spezialisiert auf die Implementierung von Sicherheitsstrategien im
medizinischen Bereich nach dem Vorbild der Luftfahrt).

Capt. Hans Harting, Flugkapitén bei Austrian Airlines, Leiter des Bereichs Crew Ressource Management Training, Flight
Safety und Security Training und fiir die Pilotenselektion von Austrian Airlines. Gemeinsam mit Prof. Pateisky ist er seit
2002 in Spitalern aller Versorgungsstufen tatig, um dort Instrumente und Strategien fiir mehr Sicherheit von Mitarbeitern und
Patienten zu implementieren.
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