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Qualitatssicherung im Internet
bei der Informationssuche zu
Krankheiten und Arzten

Das Internet und die Digitalisierung haben einige Verdnderungen in unser
alltagliches Leben gebracht. Ist man friher noch in die Stadt gegangen, um sich
etwas zu kaufen, reichen heute nur wenige Klicks aus, und wir kénnen uns das
gewiinschte Objekt ganz bequem nach Hause liefern lassen, das gilt sogar fir
Lebensmittel.

Doch auch im medizinischen Bereich spielt das Internet eine bedeutendere Rolle
als noch vor einigen Jahren, denn heutzutage hért man sich nicht mehr nur im
engeren Familien-, Freundes- und Bekanntenkreis nach Empfehlungen fur einen
Arzt um, sondern verlagert die Suche immer mehr ins Netz. Hier stellen sich vor
allem zwei grol3e Fragen: Wie ist es moglich, dass Patienten Sicherheit auf einem
digitalen Level finden, und was ist notwendig, damit diese Sicherheit hergestellt
werden kann?

Wie schnell die Digitalisierung in den letzten Jahren vorangeschritten ist, lasst sich
anhand der Papstwahlen von 2005 und 2013 ganz deutlich erkennen. Wéhrend
2005 die Menschen auf die Verkindung des neuen Papstes warteten, waren nur
vereinzelt digitale Endgerate in der Menge zu beobachten, doch acht Jahre spater
war es bereits ein Meer aus Smartphones und Tablets, die das Ereignis der
Papstwahl festhielten.

Abbildung 1: 2005, Quelle: DPA
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Abbildung 2: 2013, Quelle: DPA

Es ist also nicht verwunderlich, dass sich immer mehr unserer Aktivitaten in die
virtuelle Welt verlegen, so eben auch die Suche nach einem passenden Arzt.

2018 fuhrte MOOCI eine Studie unter dem Namen ,,Weitblick™ iiber die digitale
Arztsuche durch. Im quantitativen Teil der Umfrage nahmen ca. 94.000 Personen
teil, wahrend etwa 900 Personen den qualitativen Teil der Studie absolvierten. Das
Ergebnis war erstaunlich, denn 93,6% aller Umfrageteilnehmer gaben an, dass sie
im ersten Schritt online Informationen zu einem Arzt suchen, bevor sie letztendlich
eine Entscheidung treffen.

Dies bedeutet, dass es besonders notwendig ist, in diesem Bereich qualitativ
hochwertig und nachhaltig zu arbeiten, denn nur so ist es moglich, Patientinnen
eine gewisse Sicherheit bieten zu kénnen. Uns ist zudem wichtig, dass vor allem
das Wohl jeder einzelnen Person an vorderster Stelle kommt und nicht der
okonomische Vorteil.

Betrachten wir einmal die Informationszugéange, die Patientinnen zur Verfugung
steheﬁn, wenn sie sich online auf die Suche nach einem fir sie geeigneten Arzt
machen.

Da wéren zum einen die reinen Informationsplattformen. Diese sind in der
Regel sehr subi'ektiv geprégt, da vor allem durch Werbung finanzierte Inhalte,
oftmals manipuliert und so gestaltet, dass diese vor allem SEO-optimiert sind und
auf den ,,Abschluss® der Patientlnnen abzielen. Nur selten bieten diese Seiten
PatientInnen einen wirklichen Mehrwert.

Ein weiterer Zugang zu interessanten Informationen sind medizinische
Veroffentlichungen. Diese sind objektiv gehalten, da auf wissenschaftlichen
Ergebnissen basierend. Allerdings sind wissenschaftliche Veroffentlichungen nicht
selten so geschrieben, dass die Texte fir Laien nur schwer verstandlich sind und
Patientinnen letztendlich auch hier keinen wirklichen Mehrwert fir sich
herausziehen kénnen.
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Die dritte und letzte Kategorie, um an Informationen zu gelangen, sind
individuelle und personenbezogene Websites. Haufig sind die Inhalte zwar
verstandlich aufgebaut, allerdings sind diese Seiten oftmals werblich gehalten und
zudem schwer aufzufinden.

Das Ziel muss also sein, Patientinnen Informationen zu liefern, die einen Mehrwert
besitzen. Dazu nutzt MOOCI relevante Verdffentlichungen und ,,ibersetzt* diese
in eine verstandliche Sprache. Dadurch sind wissenschaftliche Texte nicht nur fur
andere Experten relevant, sondern auch fiir Menschen, welche sich auf die Suche
nach einem geeigneten Arzt begeben oder sich tber bestimmte Behandlungen und
Krankheiten informieren wollen.

MOOOCI ist es jedoch nicht nur ein Anliegen, wissenschaftliche Texte in einer
vereinfachten Form flr jedermann _verstandlich aufzubereiten, sondern
Patientinnen die Unsicherheit bei der Entscheidung flr einen Spezialisten zu
nehmen. Das Problem ist, dass auch Arzte mittlerweile viel Marketing betreiben
und dadurch oftmals eine groRRe Diskrepanz zwischen dem Online-Auftritt und der
tatsdchlichen Présenz oder Ausbildung vorliegt, denn es ist kein wirkliches
Geheimnis mehr, dass sich digital nicht wenige in einem besseren Licht darstellen-
nicht nur in der Medizin.

Die Weitblick-Studie befasste sich auch mit Unsicherheitsfaktoren bei
Patientlnnen, wenn es um die Suche nach einem passenden Arzt geht. 34% der
Befragten gaben an, dass sie vor allem Angst vor moéglichen Komplikationen
haben, die bei einer Behandlung vorkommen konnen, wahrend 21% der
Umfrageteilnehmer angaben, dass sie sich unsicher dartiber sind, inwiefern der
Mediziner wirklich qualifiziert ist, eine Therapie durchzufihren.

Patientinnen muss sie Unsicherheit weitestgehend genommen werden, indem die

Prufung der Arzte vorab von Experten Gbernommen wird. Dazu missen objektive
Kriterien zur Qualitatssicherung entwickelt und angewandt. Diese missen die

bQLiaIifihkation (Ausbildung, Erfahrung, etc.) und die tatsdchliche Kompetenz genau
eleuchten.

Insgesamt ist es aus unserer Sicht wichtig fir Patientlnnen und das gesamte
Gesundheitssystem, dass wir uns von einer Generalisierung zu einer
Spezialisierung entwickeln. Denn allein durch eine Spezialisierung kann von der
Information bis zur Arztsuche Vertrauen geschaffen werden, und das sowohl
online als auch analog. Nur durch eine Spezialisierung konnen ausreichend
Fallzahlen erreicht werden und lediglich dadurch ist es moglich, dass Arzte genu
Erfahrung sammeln und es auf diese Weise zu weniger Komplikationen wahren
oder nach der Behandlung kommt.

Im Moment ist MOOCI in der DACH-Region (Deutschland, Osterreich, Schweiz)
vorzufinden. Seit August 2017 werden die Fachbereiche der Plastische Chirurgie
und Dermatologie politiert. 69% der Anfragen beziehen sich auf die Plastische
Chirurgie, wobei davon wiederum 81% rekonstruktiver Natur sind. Die restlichen
31% Dbetreffen die Dermatologie, wobei 92% davon auf die konservative
Dermatologie und die Dermatochirurgie fallen. In n&chsten Schritten werden die
Zahnmedizin, Augenheilkunde, Orthopadie und Gynékologie hinzugenommen.
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Fir die konsequente Umsetzung zur Sicherung der Qualitdt auf einer digitalen
Ebene, hat MOOCI fiihrende Experten als Berater engagiert. Zu diesem Advisory
Board gehdren Prof. Dr. Lars-Peter Kamolz (Leiter Research Unit for Safety in
Health & Plastische Chirurgie Medizinische Universitat Graz), Dr. med. univ.
Glinther Schreiber (Unternehmensberater, Branchenkoordinator
Gesundheitswesen International Quality Austria GmbH & Senator der Wirtschaft),
Dr. Lukas Zinnagl (CEO & Founder DIAGNOSIA) und Klaus Miller (Founder
Wictory.com).

Die Patienten missen sich immer an erster Stelle befinden, denn die Wahl des
richtigen Arztes kann sich als mitunter schwierig gestalten und wir mochten fir
Sicherheit bei der Entscheidungsfindung sorgen.
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Uber den Autor:

Janis Jung, M.Sc.

ist ein Enthusiast, Unternehmer und Experte flir Healthtech. Wahrend seines Wirtschafts-
und Philosophie-Studiums in Frankfurt, London und Wien griindete er erfolgreich ein
Beratungsunternehmen. In seiner weiteren beruflichen Laufbahn arbeitete er mit den
Schwerpunkten Strategie und Restrukturierung als Unternehmensberater und in der
Finanzindustrie. Im Jahr 2016 griindete Janis Jung mit MOOCI ein Healthtech-Startup und
das erste digitale medizinische Qualitatssiegel. Die Patienten werden bei der Losung ihres
medizinischen Problems unterstiitzt und erhalten Sicherheit durch objektiv geprifte
Informationen und Arzte. Die Vision ist klar: Jeder Mensch sollte Zugang zu den
bestmoglichen Behandlungsmaoglichkeiten haben.
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