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Landesrat Mag. Wolfgang Sobotka

Neben der bestmoglichen Gesundheitsversorgung ist die Zufriedenheit unserer Patienten oberste
Primisse der NO Landeskliniken-Holding. Im Jahr 2007 stellten insgesamt 80.000 Patientinnen und
Patienten den NO Landeskliniken wieder ein hervorragendes Zeugnis aus.

Unser Dank gilt allen Patientinnen und Patienten, die sich an der Befragung beteiligt haben. Durch
diese fiir uns wertvolle Beurteilung wissen wir, dass wir in Niederosterreich auf dem richtigen Weg
sind. Wir sorgen auch weiterhin fiir eine nachhaltige und zielgerichtete Weiterentwicklung des
Gesundheitssystems in Niederosterreich.

Deshalb zahlt unser Gesundheitssystem europaweit zu den besten®, betont Landesrat Mag. Wolfgang
Sobotka. ,,Die NO Patientenbefragung ist der Motor fiir das Qualititsmanagement in den NO
Landeskliniken und stellt ein ausgezeichnetes Instrument fir die Integration aller Landeskliniken in ein
gemeinsames Qualitditsmanagement-System dar.*
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Teilnehmende Landeskliniken

Insgesamt wurde die Befragung im Jahr 2007 in 21 Landeskliniken, auf mehr als 200 Stationen, die 17
verschiedenen medizinischen Fichern angehoren, durchgeftihrt. Der durchschnittliche Ricklauf betrug
im Jahr 2007 37%.
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Ziele der Patientenbefragung

= Aufklirung der stattfindenden Prozesse

® kontinuierliche Verbesserung der Prozesse

* Bewertung der stattfindenden Leistungen

= gegenseitiges Lernen (Benchmarking)

® Vernetzung von Informationen

= Effektive Steuerungsmaglichkeit

= gelebte Integration der Landesklinken in eine Organisationsstruktur
= Arbeit an der Patientlnnenorientierung

= maximale PatientInnenzufriedenheit als Resultat

Status Patientenbefragung

Der Grund fiir die Patientenbefragung war die Entscheidung, dass in allen Landeskliniken EFQM
(Qualititsmanagment-System) eingefiihrt wird. Dabet ist die Kundenorientierung ein zentrales
Kriterium.

2005: viermonatiges Pilotprojekt an den chirurgischen sowie gynikologischen und geburtshilflichen
Abteilungen

2006: Erweiterung der Befragung auf alle operativen Facher. In Zusammenarbeit mit Experten aller
unterschiedlichen medizinischen operativen Fachrichtungen wurde ein fachbezogener Fragebogen
entworfen, der eine diagnose- und fachspezifische Datenauswertung ermoglicht

2007: Erweiterung der Befragung auch auf konservative Ficher (Innere Medizin, Neurologie,
Pulmologie, Kinder- und Jugendheilkunde und Strahlentherapie)
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Ergebnisse

Die Patienten kénnen die geschlossenen Fragen mit Hilfe einer 5-teiligen Bewertungsskala
beantworten. Die Ergebnisse werden in Punkten ausgedriickt, wobei eine Ankreuzmdoglichkeit auf der
Bewertungsskala 25 Punkten entspricht (0-25-50-75-100). Die Fragen, die im Fragebogen gestellt
werden, sind in 5 Indexwerte eingeteilt (Indexwert = mehrere Fragen eines Themenbereiches werden in
einen Block und somit zu einer Kennzahl zusammengefasst):

»  Arzteteam

= Pflegeteam

= Servicequalitit

®  Prozessqualitit

® Informationsmanagement

Die Werte konnten von 2006 auf 2007 in fast allen Bereichen gesteigert werden:

die Bewertung des Arzte- und Pflegeteams ist mit rund 96 von 100 Punkten ausgezeichnet. Die Werte
in der Prozess- und Servicequalitit liegen holdingweit knapp tiber bzw. unter 90, dies entspricht einem
guten Wert. Im Bereich Informationsmanagement konnte vom Jahr 2006 (84,93 Punkte) zum Jahr 2007
(88,52 Punkte) die grofite Steigerung verzeichnet werden
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Kommunikation der Ergebnisse

Ergebnisprisentationen finden 1x pro Jahr direkt in den Kliniken pro Abteilung und fiir die Kollegiale
Fihrung statt.

Kennzahlen-Mappen (Kennzahlen fiir die wichtigsten Fragen pro Station) werden halbjihrlich an die
Kollegiale Fuhrung, Abteilungsleiter und Stationsleitungen Gbermittelt. Die Abteilungen erhalten die
Kennzahlen im Fichervergleich, das heif3t zum Beispiel, dass sich alle chirurgischen Stationen in NO
miteinander vergleichen kénnen, die Kollegialen Fiihrungen erhalten die Kennzahlen im Uberblick
tber das gesamte Haus.
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Laufende Abfrage der quantitativen als auch qualitativen Ergebnisse der Befragung in der eigens dafur
eingerichteten Webdatenbank www.patientenzufriedenheit.org, passwortgeschiitzter Zugang fur die
Mitarbeiter der Landeskliniken

Verbesserungsmal3nahmen

Aufgrund der Ergebnisse der Patientenbefragung wurden schon auf vielen Stationen
Verbesserungsmalinahmen initiiert

Beispiele dafiir:

e Verschiebung der Essensausgabezeiten

e Schulung der Reinigungskrifte, Optimierung der Putzpline

e [Erstellung von Informationsblittern zum stationsspezifischen Stationsablauf
e Installierung eines neuen Leitsystems im Klinikum zur besseren Orientierung
e Verlegung des Fiebermessens auf einen spiteren Zeitpunkt

e Hssensprojekt zur Steigerung der Qualitit des Essens

e  NO weit einheitliche Verhaltensempfehlungen fiir die Zeit nach dem Krankenhausaufenthalt
fir die haufigsten Erkrankungen.

e Gestaltung zweier Ernahrungsbroschiiren fiir Schwangere und Wéchnerinnen
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Erfahrungen

Die Patientenbefragung wird von den Kollegialen Fithrungen, Abteilungsleitern und Stationsleitungen
sehr begriifit, die Prisentationen in den Landeskliniken sind sehr gut besucht - neben Primarirzten und
Stationsleitungen sind auch mehrere Arzte und Pflegekrifte anwesend.

Die Mitarbeiter empfinden es als sehr positiv, einen Einblick in die Empfindungen der Patienten zu
bekommen und die Leistungen zum Wohle der Patienten weiter verbessern kénnen.

Zukunft der Patientenbefragung

2008 erfolgt eine Erweiterung der Befragung auf die psychiatrischen Abteilungen der NO
Landeskliniken. Damit werden im Jahr 2008 25 Landeskliniken an der Befragung teilnehmen (LK
Neunkirchen, Wr. Neustadt, Klosterneuburg und Allentsteig), auf etwas mehr als 270 Stationen

Weiters wurde der Fragebogen neu gestaltet: kiirzerer allgemeiner Fragebogen (fur alle Ficher gleich),
Befragung wird ein halbes Jahr laufen, danach 2-3 Monate Spezialbefragung (zu ausgewihlten Themen,
wie zum Beispiel zum Thema Entlassungsmanagement, Aufnahme, Schmerzen usw.), danach wieder
ein halbes Jahr allgemeine Befragung, anschlieBend wieder Spezialbefragung mit anderen Themen.
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Uber den Autor: Mag. Wolfgang Sobotka

Geburtsdatum:
Geburtsort:
Familienstand:
Hobbies:

Politische Vorbilder:

Studium:

Berufslaufbahn:

Politische Laufbahn:

5. Janner 1956

Waidhofen/Ybbs

verheiratet, funf Kinder

Musizieren, Lesen, Spazierengehen

D.l.Leopold Figl, John F.Kennedy, Dr.Stefan Koren, Dr.Alois Mock,
Geschichte an der Universitat Wien

Hochschule fiir Musik und darstellende Kunst in Wien:
Violoncello/Musikpadagogik

Brucknerkonservatorium Linz - Dirigieren
Musikschullehrer von 1972 bis 1998
AHS-Lehrer von 1976 bis 1992, 1996 bis 1998
Stadtarchivar von 1980 bis 1987
Musikschulleiter von 1988 bis 1998

Lehrbeauftragter an der Hochschule fur Musik und
darstellende Kunst in Wien von 1987 bis 1998

Referent fur Politik und Bildung der NO Volkspartei von 1992 bis 1996
Betriebsgruppenobmann des OAAB von 1985 bis 1993

GR der Statutarstadt Waidhofen/Ybbs von 1982 bis 1992

Stadtrat fur Finanzen und Fraktionsobmann der Waidhofener
Volkspartei von 1992 bis 1996

Obmann der Waidhofener Volkspartei seit 1989

BUrgermeister von 1996 bis 1998

Landesrat fur Finanzen, Umwelt und Raumordnung von April 1998 bis
Janner 2005

Landesrat fur Finanzen, Wohnbau und Lebensqualitat seit Janner 2005
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