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In der Patientencharta wird ausdriicklich und unmissverstindlich geregelt, dass die
Wiirde und die Integritit der Patienten zu wahren und zu achten ist. Fortgesetzt wird,
dass die Personlichkeitsrechte der Patienten besonders zu schiitzen sind und ihre

Menschenwtrde unter allen Umstanden zu achten und zu wahren ist.
Soweit die klaren Forderungen der Patientencharta.

Wie diese Rechte missachtet werden und wie Patienten dies als Verletzung ihrer Wiirde
erleben, erzihlt eine junge Frau. Der Brief, den die Patientenanwaltschaft erhalten hat,
spricht fir sich selbst, die Erzihlung ist erschitternd, sodass ich mich darauf

beschrinken kann, daraus zu zitieren:

,Im September erfuhr ich, dass ich schwanger bin, laut meinem Frauenarzt war es eine
normale Schwangerschaft und es bestand keine Gefahr fir mein Baby......Ich kam mit
Wehen ins Krankenhaus.....Die Herztone waren, wie die Hebamme sagte, die ganze Zeit

in Ordnung. Nach einiger Zeit merkte ich es ist soweit und rief nach der Hebamme. Sie
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kam und sagte ich soll aus der Wanne kommen, es geht los. Ich sollte mich auf ein Bett
legen, bekam eine Sauerstoffmaske und eine Spritze fir meine Schmerzen. Die
Hebamme ging wieder und einige Zeit spater spurte ich, dass die Wehen anders werden
und rief deshalb erneut der Hebamme. Ich sagte ihr, dass ich glaube, dass das Baby raus
will. Sie kam und meinte nicht pressen, denn es ist kein Arzt da, der hat gerade eine
Geburt. Ich versuchte so gut wie moglich die Wehen zurtickzuhalten, doch das ging
nicht. Plotzlich fielen die Herztone ab und ich schrie nach der Hebamme. Da kam auch
schon der Arzt und er sagte: “Schnell Not OP Kaiserschnitt, jetzt muss alles schnell geben, wie
konnte das passieren.” Da meinte die Hebamme: “Ich dachte, das sind die Herztine der Mutter.*
Die Hebamme weinte. Der Arzt: ,, Schnell, schnell, jetzt zdiblt jede Sekunde. Holt den
Kinderarzt.* Sie fuhren mit mir zum Lift: ,,Wo bleibt der Scheiss Lift, jede Sekunde 2ihit.* Im
Lift sagte der Arzt: Wir miissen die Mutter retten, das wird ernst, das Baby wird es nicht schaffen, es
diirfen nicht beide sterben! Im OP angekommen rissen sie mir das Nachthemd herunter und
redeten weiter: ,,Schnell, schnell, wo bleibt der Kinderarzt, wenn man ibn braucht ist er nie da.* Es
redeten alle durcheinander, wie, warum, weshalb? Eine Schwester gab mir eine Narkose
und ich war froh, denn es war fir mich die Holle und es reichte mir. Als ich in einem
Krankenzimmer aufwachte horte ich Miitter mit ihren Babys reden, sie waren so
glicklich. Da ging die Tur auf und eine Kinderirztin kam und ich wul3te, ich hatte noch

die Gespriche vor der Narkose im Ohr, dass etwas nicht in Ordnung war......

Am nichsten Tag kam der Leiter der Geburtenabteilung und sagte mir, dass es thm leid
tue, dass so was aber eben bei 10.000 Geburten einmal passieren kann. Mich hat es eben

getroffen und ich habe Gliick, dass ich lebe und noch Kinder bekommen kann.
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Einen Tag spiter kam Dr.... in mein Zimmer und meinte, dass die Plazenta untersucht
worden ist und er herausgefunden hat, dass meine Tochter von der Plazenta nicht richtig
ernidhrt wurde. Das sei vererbbar, doch keiner in meiner Familie hatte je so etwas. Und
dann meinte er noch mein Korper wollte das Kind nicht und darum hat mein Korper

die Plazenta abgestoB3en. Die restlichen Tage sah ich nichts mehr von diesem Arzt......

Ich habe die letzten Jahr sehr gelitten und war auch in psychotherapeutischer

Behandlung, weil ich mir grole Vorwiirfe machte......

Dieser authentische Erfahrungsbericht einer jungen Frau macht betroffen und wirft viele

Fragen auf.

Eine davon konnte aus medizinisch-rechtlicher Sicht sehr rasch beantwortet werden: die
Mutter tragt keinerlei Schuld an dem tragischen Ausgang der Geburt, sondern es liegt im
Gegenteil ein klarer und eindeutiger Behandlungsfehler vor. Der Tod des Babys hitte
vermieden werden koénnen, wenn die Betreuung/Behandlung nach den Regeln der
medizinischen Wissenschaft erfolgt wire. Ein fachirztliches Gutachten hat ergeben, dass
die Notwendigkeit zur Durchfihrung eines Kaiserschnitts jedenfalls um mindestens 30

Minuten zu spit erkannt wurde.
Einige weitere Fragen sind aber noch offen:

» Wieso war es nicht moglich, auf die Patientin in emotionaler Hinsicht Rucksicht zu
nehmen; mehr noch, sie in dieser belastenden Situation ganz besonders zu

unterstiitzen? War es zuviel verlangt, dass sich in dieser schwierigen Situation jemand
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mit Worten und persénlicher Zuwendung um die Patientin kiimmert? Wie leicht wire
es gewesen, ihr die Hand zu driicken und ihr zu erkliren, dass jetzt alles Notwendige

tir sie getan wird.

» Wieso war es nicht méglich, die Patientin als Mensch mit Gefiihlen und Angsten
wahrzunehmen? War es genug, sie als Objekt der Behandlung zu sehen? Uber sie zu

sprechen, als wire sie gar nicht vorhanden?

» Ist nicht auch im emotionalen-kommunikativem Bereich eine fachliche
Professionalitit unverzichtbar? Bedeutet fachliche Professionalitit nicht auch ein

Wahrnehmen der Patientin mit all ihren Bediirfnissen und damit auch ihren Angsten?

» Wite es nicht leicht moglich gewesen darauf zu achten, dass das Kind der Patientin
gerade verstorben ist und sie nicht in ein Zimmer mit Miittern mit gesunden Babys zu

legen?

» War es genug nach einem fatalen Behandlungsfehler, dass sich der Abteilungsleiter
personlich mit der Patientin unterhilt, wobei der Trost darin besteht, dass ,,dies halt

passieren kénne® und die Patientin eigentlich Gliick habe, noch am Leben zu sein?

Dies ist nur eine Auswahl von Fragen, die sich angesichts der oben geschilderten

Situation stellen.

Es ist klar, dass Notsituationen rasches und professionelles medizinisches Handeln
erfordern. Organisatorische Professionalitit und medizinische Qualitit, wie der rasche

und richtige Transport oder das rasche und richtige medizinische Handling (Narkose,
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Operation) stehen an erster Stelle und haben Prioritit. Sie sind unverzichtbar fir eine

bestmébgliche Behandlung der Patienten.

Wenn das Wort ,,Patientenorientierung® etwas gelten soll, dann muss jedenfalls auch
Platz dafiir sein, gerade in solchen Notsituationen, Patienten in ihrer Angst und

Hilflosigkeit wahrzunehmen und nicht alleine zu lassen.

PS: Schibig und boshaft ist es aber- bei allem Verstindnis fiir individuelle
Charakterschwichen- die Schuld auf eine Patientin abzuwilzen. Es ist unverzeihlich, in
Kauf zu nehmen, dass eine Patientin an ihrer vermeintlichen Schuld fast zerbricht, und

damit zu versuchen, einen medizinischen Behandlungsfehler zu vertuschen.
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