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Der NO Muster-Heimvertrag

Am 1. September 2002 ist die NO Pflegeheim Verordnung in Kraft getreten, deren § 15
vorsieht, dass der Heimtriger mit jedem Bewohner einen Heimvertrag abzuschlieBen
hat, der spitestens zwei Monate nach Aufnahme in das Heim in schriftlicher Form

ausgefertigt werden muss.

Im Heimvertrag sind die gegenseitigen Rechte und Pflichten festzulegen. Insbesondere
hat er folgende Punkte zu regeln:

1. Name der Vertragspartner, Rechtsform des Heimtrigers

2. Vertragsbeginn und Vertragende

3. Leistungsbeschreibung und Entgeltregelung
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Leistungsbemessung fiir Pflegeleistungen
Art der Unterkunft und Verpflegung

Anpassungsrecht durch den Heimtriger bei Leistungs- und Tarifinderungen

N e s

Zahlungsmodalititen, Filligkeiten, Riickvergiitungen bei Urlaub, Krankenhausaufent-
halten und Abwesenheit

8. Hohe des Anteils des Investitionsbeitrages in der Grundgebtihr des Tagsatzes

9. Regelung der Gewihtleistungs-, Versicherungs- und Haftungsbedingungen
10.Regelungen tiber allfillige Haustierhaltung

11.Regelungen tiber die Mitnahme privater Einrichtungsgegenstinde

12. Vorzeitige Vertragsauflosung, Austritts- bzw. Kindigungsregelung

13. Gerichtsstandsvereinbarung

Um dem Bewohner alle fir seinen Aufenthalt im Heim notwendigen Informationen zu
geben, sind dem Heimvertrag die Heimordnung und die Tarifliste sowie eine

Information uber die Rechte der Heimbewohner anzuschliel3en.

Der Rechtstriger des Heimes hat einen Muster-Heimvertrag zu erstellen und der
Landesregierung zur Kenntnisnahme vorzulegen. Um fiir die Heimbewohner und die
Heimtriger sicherzustellen, dass der Heimvertrag der Osterreichischen Rechtsordnung
entspricht, wurde seitens des Landes Niederosterreich ein Muster-Heimvertrag
erarbeitet, der von allen NO Landes-Pensionisten- und Pflegeheimen sowie von allen
privaten Pflegeheimen, die tiber einen Vertrag mit dem Land Nieder6sterreich verfiigen,
abzuschlieBen ist. Dartiber hinaus wird dieser Muster-Heimvertrag auch allen anderen

Rechtstragern privater Pflegeheime zur Verfiigung gestellt.
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Um allen Bewohnern, Angehérigen und Besuchern des Pflegeheimes mitzuteilen, dass in
diesem Heim der Muster-Heimvertrag abgeschlossen wird, ist die Vetlethung eines

Giitesiegels, das im Eingangsbereich angebracht werden kann, vorgesehen.

Grundlage fiir diesen Muster-Heimvertrag waren unter anderem die Vorlagen seitens des
Bundesministeriums  fir  soziale Sicherheit und Generationen sowie des
Bundesministeriums  fir Justiz und der Entwurf fir eine Novelle des
Konsumentenschutzgesetzes. Dartiber hinaus entspricht dieser Vertag auch den

Vorgaben des Vereins fiir Konsumenteninformation.

Der Muster-Heimvertrag regelt neben den Vertragsparteien und der Vertragsdauer vor
allem die Leistungen des Heimes, wie Unterkunft, Nutzung der Gemeinschaftsriume
und —ein-richtungen, Verpflegung und Grundleistung sowie den dafiir zu entrichtenden
Grundtarif. Dartiber hinaus ist entsprechend der Pflegebedurftigkeit ein Zuschlag fir
Pflegeleistungen zu entrichten. Leistungen, die Gber die Grundleistung hinausgehen
beziehungsweise nicht durch das Heim selbst erbracht werden, wie zum Beispiel
Massagen, Friseur, FuBpflege, Kleiderreinigung und dergleichen, sind gesondert zu

bezahlen.

Fir den uberwiegenden Teil der Bewohner der Pflegeheime in Niederosterreich
Ubernimmt die Sozialhilfe die Kosten fiir den Heimaufenthalt. Die Kosten fur

Heimbewohner, die Selbstzahler sind, werden diesen vom Heimtriger direkt in
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Rechnung gestellt. Die Tarife werden auf Grund objektiver Kiriterien jahrlich neu

berechnet und den Heimbewohnern rechtzeitig im Vorhinein bekannt gegeben.

Bei Urlaub, Krankenhaus- oder Kuraufenthalt wird dem Heimbewohner lediglich das
Grundentgelt abziiglich der Kosten fiir Verpflegung, Wischeversorgung und Reinigung
der Unterkunft in Rechnung gestellt, wobei Abreise- und Riickkunftstag voll verrechnet

werden.

Die Bewohnerrechte des § 14 der NO Pflegeheim Verordnung sind sicher zu stellen.

Dies sind insbesondere:

1. respektvolle Behandlung und hoflicher Umgang

2. Achtung der Privat- und Intimsphare

3. Wahrung der Selbstindigkeit, Selbstbestimmung und Selbstverantwortung

4. Einsichtnahme in die Dokumentation der diagnostischen, therapeutischen und
pflegerischen Mal3nahmen einschlief3lich allfalliger Beilagen

5. Sicherstellung der Dokumentation von WillensauB3erungen des Heimbewohners

6. Richtigstellung von Daten

7. Nambhaftmachung einer Vertrauensperson, die sich in allen Angelegenheiten an die
Heimleitung wenden kann, in wichtigen Belangen vom Heim zu verstindigen ist und
der Auskiinfte zu erteilen sind

8. rasche und individuelle Behandlung von personlichen Anliegen

9. rasche, objektive und angemessene Bearbeitung von Beschwerden

10. konfessionelle Freiheit und seelsorgerische Betreuung

Der NO Muster-Heimvertrag
Autor: Landeshauptmannstellvertreter Liese Prokop
erschienen. Februar 2003
© Alle Beitrage in ,patient & zukunft stellen jeweils die personlichen Meinungen der Autoren dar und sind urheberrechtlich geschtzt.
NO Edition
Patientenrechte
Seite 4 von 8



patient & zukunft

orientierung aus politik und gesellschaft

11. Ermoglichung eines Sterbens in Wiirde, wobei dem Gebot der bestmdglichen

Schmerztherapie Rechnung zu tragen ist
12. Sterbebegleitung durch Angehérige oder andere Vertrauenspersonen
13. jederzeitige =~ Besuchsmoglichkeit unter  Ricksichtnahme — auf
Heimbewohner und die Organisation des Heimes
14. Verwendung der eigenen Kleidung
15. Urlaub au3erhalb des Heimes
16. Zugang zum offentlichen Telefon und dessen ungestorte Benutzung
17. Beibehaltung und Forderung der sozialen Auflenkontakte

18. Mitwirkungsrecht bei der Freizeitgestaltung

die  ubrigen

Fir die ordnungsgemil3e Erbringung der vertraglichen Leistungen haftet der Heimtriger

uneingeschrinkt nach den jeweils giiltigen gesetzlichen Bestimmungen. Seine wichtigsten

Sorgfaltspflichten sind:

1. Gewiahrleistung des Zuganges zur gebotenen medizinischen Versorgung inklusive

einer ausreichenden Schmerzbehandlung

2. Gewibhrleistung des uneingeschrinkten Zuganges zu drztlich verordneten

MalBnahmen

3. Gewihtleistung einer Pflege, die ohne Unterschied in der
Heimbewohners gewissenhaft durchzufithren ist

4. Gewihrleistung der Rechte der Heimbewohner

5. Wahrung der personlichen Freiheit des Heimbewohners

Person des

6. Anregung der Bestellung eines Sachwalters fir den Heimbewohner, wenn dieser

aufer Stande scheint, seine Angelegenheiten selbst zu regeln
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Nicht nur der Heimtriger, auch der Heimbewohner hat seine vertraglichen
Verpflichtungen zu erfillen, wie die gebotene Riicksichtnahme auf die berechtigten
Interessen der Mitbewohner, die Einhaltung der Heimordnung und Antragstellung auf
Erhohung des Pflegegeldes bei erhohtem Pflegebedarf und Bekanntgabe der
bescheidmiBig festgesetzten Pflegegeldstufe.

Der Muster-Heimvertrag enthilt weiters Bestimmungen hinsichtlich der Kiindigung des
Vertrages sowohl durch den Heimbewohner als auch durch den Heimtriger. Der
Heimtriger kann den Vertrag nur aus wichtigen Griinden kiindigen. Dies ist zum
Beispiel der Fall, wenn

1. der Betrieb des Heims eingestellt oder wesentlich eingeschrinkt wird,

2. der Gesundheitszustand des Heimbewohners sich so veridndert hat, dass seine
fachgerechte medizinisch gebotene Betreuung in dem Heim nicht mehr
durchgefiihrt werden kann,

3. der Heimbewohner den Heimbetrieb trotz einer nachweislich erfolgten
Ermahnung des Heimtrigers fortgesetzt derart schwer stort, dass dem Heimtrager
oder den anderen Heimbewohnern sein weiterer Aufenthalt im Heim nicht mehr
zugemutet werden kann, sofern das Verhalten des Heimbewohners nicht auf einer
psychischen Erkrankung oder geistigen Behinderung beruht, oder

4. der Heimbewohner trotz einer nach Eintritt der Filligkeit erfolgten Ermahnung

mit der Zahlung des Entgelts mindestens zwei Monate in Verzug ist.
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Dartber hinaus sind auch Regelungen hinsichtlich der Beendigung des Vertrages im

Todesfall sowie hinsichtlich der Gebarung mit der Verlassenschaft vorgesehen.

Fir die Wahrnehmung der Interessen des Heimbewohners ist die Namhaftmachung
einer Vertrauensperson von besonderer Bedeutung. Diese kann sich in allen
Angelegenheiten an die Heimleitung wenden, sie ist in wichtigen Belangen zu
verstindigen und es sind ihr Auskinfte in medizinischen und pflegerischen Belangen zu

erteilen, was auch die Einsichtnahme in die Dokumentation umfasst.

Zuletzt  sieht der Muster-Heimvertrag noch  Regelungen  hinsichtlich  der

Beschwerdefithrung und des Gerichtsstandes vor.

Das Streben der Pflegeheime in Niederdsterreich ist es, jenes Umfeld zu
schaffen, das den Bewohnern, den Angehérigen und den haupt- und
ehrenamtlichen Mitarbeitern ein bestmégliches Miteinander bietet. Eine
professionelle und menschliche Pflege und Betreuung stehen dabei im

Mittelpunkt. Dies soll der Abschluss des Muster-Heimvertrages gewihrleisten.

Thre

Liese Prokop
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Landeshauptmann-Stellvertreter

PS: Alles Wissenswerte tiber die Leistungen unser Heime, finden Sie im Internet unter , oder direkt in
unserer Fachabteilung beim Amt der NO Landesregierung, Abteilung Heime, Landhausplatz 1, 3109 St. Pélten. Thr
Ansprechpartner: Herr Hofrat Dr. Otto Huber, Tel.: 02742-9005-16380

Uber die Autorin:

Landeshauptmann-Stellvertreter Liese Prokop ist den Niederdsterreichern bestens vertraut. Seit
Jahrzehnten Politikerin in der NO Landesregierung, sorgt sie gezielt und mit besonderem
persdnlichen Hintergrund fUr Stabilitédt im Lande. Weit darGber hinaus und davor kennt man Liese
Prokop als legenddre Sporflerin:  50fache  &sterreichische  Leichtathletik-Staatsmeisterin,
akademische Weltmeisterin 1967 in Tokio, olympische Silbermedaillengewinnerin 1968 in Mexiko,
Europameisterin 1969 in Athen und FUnfkampf-Weltrekordlerin im selben Jahr. Ihrer Biographie
spricht selbstredend von inrem tiefreichenden Verstdndnis vom Zusammenwirken von ,Kérper und
Geist". Liese Prokops politische Hauptarbeit fUr die Angelegenheiten Sport, Pensionisten- und
Pflegeheime des Landes NO, Arbeitnehmerférderung, Jugend, Familie und Senioren, Hilfe for
Behinderte, zeitgenodssische Kunst, Wohnbauférderung und Frauenfragen lesen sich wie die
darausfolgende Erweiterung ihres ganzheitlichen Sportsgeistes auf gesellschaftliche Sinngebung.
Verbindliche Rechte der Heimbewohner in Senioreneinrichtungen sind eine Herausforderung fUr sie,

auf die sie sich nicht nur in diesem Artikel konzentriert.
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